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CONTENIDO

En este tutorial vamos a aprender como, con finalidad
académica, un miembro de la Universidad de
Zaragoza (PDI, PAS o estudiante) puede crear una
cuenta ORO totalmente gratuita con encuestafacil
gracias al acuerdo de colaboracién de Universia con
este Servicio Web.

Segun la informacion en http://www.encuestafacil.com/,
encuestafacil.com es la herramienta web de
encuestas online n°® 1 en Espafa y Latinoamérica.

Permite a los usuarios elaborar por si mismos, de una
forma rapida y sencilla, encuestas internas y externas
que ayuden en la toma de decisiones. encuestafacil.com
permite obtener informacion en tiempo record y sin
destinar apenas recursos.

La e-COLECCION éznova.unizar se publica y dirige por la

o
Adjuntia al Rector para Innovacién Docente
de la Universidad de Zaragoza u n I z a r e S
D.L:Z-1302-2011 ° °
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Paso 1

En primer lugar accedemos a la pagina de encuestafacil.com - Universia:

http://universia.encuestafacil.com

Paso 2

Hacemos clic en "Empieza ahora”.

uni=ersia

red de universidades, red de oportunidades

ACUERDO DE COLABORACION |

encuesta Ccom

Encuestas Online para uso académico

Universia v encuestafacil.com s¢ han asociado para poner a disposicidgn de la
comunidad universitaria recursos necesarios para llevar a cabo investigaciones =n
distintos terrenos de las diferentes dreas de conocimiento. FPor ello, las Universidades v
Centros de Postgrado de todo el mundo pueden utilizar encuestafacil.com
TOTALMENTE GRATIS.

El programa permite que estos centros aporten la tecnologia de encuestafacil que
presenta Universia a todos sus estudiantes, profesares y ermmpleados para su uso
educativo.

Haz clic en "Empieza ahora” v descubre todo lo que vas a poder hacer con
encuestafacil.com.

Paso 3

ILANZA TUS PROI

EncuesTas: EJI{] MITES

Creauna encuesta en
tan solo 3 pasos

o Crea una cuenta

8 Hige una plantila
Personaliza
tu encuesta

En el formulario de registro debemos seleccionar en el campo Pais "Espafia" y en el campo

Centro la opcion “Universidad de Zaragoza”

uni=ersia

red de universidades, red de oportunidades

1. CREA UNA CUENTA i

9 encuesta Ccom

Crea una cuenta

Mi centro pertenece a la red Universia:

=Registrate, crea una cuenta en www.encuestafacil.com. Utiliza este asistente,

«El ernail con el que te registres tisne que ser del centro donde estudias o trabajas.
Ciespués de registrade, recibirds un email con un link de confirmacién en el que
debersds hacer clic para armpliar Is capacidad de tu cusnta.

Mi centro MO pertenece a la red Universia:

eReqgistrate agui.

«El ernail con el que te registres tisne que ser del centro donde estudias o trabajas.
Una wez registrado, envia un email a universia@encuestafacil.com con los siguisntes
datas: Mombre v apellido, nombre del centra, e-rail con el que te has registrado ¥
teléfana.

~Despuds de verificar que =l email pertensce a una Universidad o Centre de Postgrado,
te asignaremos un bono ¥ podrds empezar a utilizar tu cuenta. Recibirds un EMail de
notificacidn.

Si ya estds registrado, enwvia un email a universia@encuestafacil.com

Coémo registrarse y crear una cuenta de personal UNIZAR para utilizar
encuestas online con el acuerdo Universia - encuestafacil
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Paso 4

Después elegiremos nuestro perfil dentro de la Universidad. Los estudiantes deben elegir
"Universitario", los docentes "PDI"...

uni>ersia

red de universidades, red de oporcunidades

1. CREA UNA CUENTA ‘

gencuesta com

Crea una cuenta |PEI:paﬁ "

Mi centro pertenece a la red Universia: Cartro

*Registrate, crea una cuenta en www.encuestafacil.com. Utiliza este asistente. | Universidad de Zaragoza
+El email con el que te registres tiene que ser del centro donde estudias o trabajas. Perfi

Después de registrado, recibirds un email con un link de confirmacién en el que POl

deberds hacer clic para ampliar la capacidad de tu cuenta.

Universitario
Mi centro NO pertenece a la red Universia:

Past-Universitario

sRegistrate agui. PAS

*El email con el que te registres tiene que ser del centro donde estudias o trabajas.

Una vez registradeo, envia un email a universia@encuestafacil.com con los siguientes Otros

datos: Nombre y apellido, nombre del centro, e-mail con el que te has registrado v FEEpETT COTIIrESETaE.

teléfono. |
sDespués de verificar que el email pertenece a una Universidad o Centro de Postgrado,
te asignaremos un bono v podréas empezar a utilizar tu cuenta. Recibirds un EMail de

notificacian. -
Si ya estas registrado, envia un email a universia@encuestafacil.com Empleza ahora

Paso 5

Es importante realizar el registro con la cuenta de correo de la Universidad de Zaragoza, para
posteriormente activar la cuenta oro sin problemas.

La cuenta ORO solo se puede activar con un correo UNIZAR para el perfil de la
Universidad de Zaragoza.

iﬁencuesta Ccom

Crea una cuenta P;l:paﬁa

Mi centro pertenece a la red Universia: Centro:

sRegistrate, crea una cuenta en www.encuestafacil.com. Utiliza este asistente. Universidad de Zaragozs
*El email con el que te registres tiene que ser del centro donde estudias o trabajas. Perfil:

Después de registrado, recibirds un email con un link de confirmacién en el que PO

deberds hacer clic para ampliar la capacidad de tu cuenta.

Mi centro NO pertenece a la red Universia:

sRegistrate agui.

*El email con el que te registres tiene que ser del centro donde estudias o trabajas.

Direccion de correo electronico
‘@unizar.es
Contraseria:

Una vez registrado, envia un email a universia@encuestafacil.com con los siguientes
datos: Nombre v apellido, nombre del centre, e-mail con el gue te has registrado v Repetir contrasefia:
teléfono. LITITITT I,
sDespues de verificar que el email pertenece a una Universidad o Centro de Postgrado,
te asignaremos un bono vy podras empezar a utilizar tu cuenta. Recibirds un EMail de
notificacién.

Si ya estas registrado, envia un email a universia@encuestafacil.com Empieza ahora

Coémo registrarse y crear una cuenta de personal UNIZAR para utilizar d d .
encuestas online con el acuerdo Universia - encuestafacil d uUnizar.es

3

Ana Isabel Allueva Pinilla, José Luis Alejandre Marco y Eduardo Gracia Linares Pagina



Paso 6

Elegiremos el tipo de plantilla predeterminada.
Observacion: Una vez registrados podremos seleccionar cualquier otro tipo de plantilla o incluso
crear encuestas desde cero, asi que este paso no tiene mayor relevancia

uni=ersia

red de universidades, red de oportunidades

2. ELIGE UNA PLANTILLA |

9 encuesta Ccom

Elige una plantilla : o 9 Hige una plantilla
Elige una de estas plantillas, es el ejemplo mds rdpido de lo que vas a poder hacer con
esta herramienta. Después podrds seleccionar muchas mas plantillas

OEvaluaclén de profesor
Una vez disefiada la encuesta, tu eliges la forma de lanzar tus encuestas: (&) Evaluscion de asignatura
Env)l’ala en un email, newsletter, boletl’n., i e
Cuélgala en tu web, blog, foro con un link, iframe, popup, yso botdn
Encuesta con un TabletPC, PDA, kiosco de internet
Haz encuestas por teléfono
Encuesta en papel

O satistaccion del profesor

Paso 7

Por ultimo hacemos clic en “Termina”

uni>=ersia

red de universidades, red de cporcunidades

J. PERSOMNALIZA TU ENCUESTA ‘

eencuesta Ccom

Personaliza tu encuesta nali
R d dherirt t deb lir | iguient isit il
ecuerda que para adherirte a este programa, debes cumplir los siguientes requisitos:
: tu encuesta
ul 1
+Acreditar pertenecer una Universidad o Centro de Postgrado, estudiantes, profesores 'E“ho_rah"e“a' i
[ead deb . di 5n d |6 GRS i del " deb A partir de ahora podras crear,

v empleados deben tener una direccidn de correo electrdnico del centro o deben canfigurar y publicar tus encuestas,

enviarnos un justificante escaneado que dermuestre que pertenecen a uno de los PO TN il W T e

centros,
+Citar en los resultados de cualquier estudio que se realice a encuestafacil v Universia

como proveedor de tecnologia (powered by encuestafacil v Universia)

+Este programa no puede ser utilizado en ninguna investigacidn o estudio remunerado.
#La inclusian de un enlace a ywwww.encuestafacil.com v & www. universia.net en su
pagina web ayudard a difundir la existencia de este programa entre el alurmnado,
profesorado v empleados del centro.

partner
encuastafacilcom uni=ersia

Coémo registrarse y crear una cuenta de personal UNIZAR para utilizar
encuestas online con el acuerdo Universia - encuestafacil
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Paso 8

Recibiremos un correo similar a este:

Bienvemdo a Encuestafacil com. activa m bono AHORA

Asunto: Bienvenido a Encuestafacil com. activa tu bono AHORA
De: "Encuestafacil com” <AtencionAlCliente@EncuestaFacil com
Fecha: Mon, 6 Dec 2010 13:43:10 +0100

Para: <#ls »@unizar es>

CC
eenouesta i.com

iBienvenido a EncuestaFacil.com!, |a herramienta web de encuestas online N°1 en Espaiia
y Latinoameérica.

Tu alta como usuario desde Universia se ha realizado correctamente. Haz click en el siguiente
enlace para confirmar tu direccion de correo electrénico y conseguir tu §mno Oro Anual con el
que podras lanzar ilimitado numero de encuestas y recibir ilimitado nunigro de respuestas:

Link para activar:
http://www.encuestafacil.com/MiArea/ActivaUniversia.aspx?CLE=yG%2fdZ1SmC65%3d

Si no te funciona, copia y pega el link en tu navegador, asegurate que no dejas ningun espacio
en blanco al final de la url.

Recuerda que para acceder al sistema tienes que introducir tu usuario y contrasefia:
Usuario: ¥ ww@unizar.es
Contraseiia: |

ATENCION AL CLIENTE: Si tienes cualquier duda sobre el uso de Ia herramienta envianos un
Email o llama al (+34)91 416 4609 / 902 102 882 y te responderemos en breve. Estamos
a tu servicio y nos gustaria que nos ayudases a mejorar. Si tienes alguna idea o propuesta de

mejora contactanos en sugerencias@encuestafacil.cl om

iGracias por confiar en EncuestaFacil.com!
www.encuestafacil.com

El equipo de atencion al cliente de EncuestaFacil

Te recordamos que si deseas darte de baja en nuestro sistema, puedes hacerlo en cualquier
momento desde el apartado "mi cuenta”, al que se accede desde la pagina de inicio de la Web

Coémo registrarse y crear una cuenta de personal UNIZAR para utilizar d d .
encuestas online con el acuerdo Universia - encuestafacil a .unizar.es
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Paso 9

Para finalizar haremos clic en el Link de Activacion que se encuentra en el correo.

iBienvenido a EncuestaFacil.com!, |a herramienta web de encuestas online N?1 en Espafia y Latinoameérica,

Tu alta como usuario desde Universia se ha realizado correctamente, Haz click en el siguiente enlace para confirmar tu direccidn de
carren electranico y consequir tu Bono Oro Anual con el que podras lanzar ilimitado numero de encuestas y recibir ilimitado numero de
respuestas:

Link para activar: [giifs} tafacil.com/Mia v 3l ER 7 CLE=BYDUELDdgY
Si no te funciona, copia v pega el link en tu navegador, asegurate que no dejas ningln espacio en blanco al final de la url.

El sistema de activacidén de bono oro es completamente automatico siempre y cuando hayamos
seguido todos los pasos correctamente. El sistema reconoce automaticamente todas las cuentas
de correo de usuarios Universia de la Universidad de Zaragoza (@unizar.es) dotando a
sus cuentas asociadas de encuesta facil de los privilegios de la cuenta ORO

Si existe cualquier problema en el proceso de registro, por favor, el propio usuario debe
ponerse en contacto con el equipo de atencién al cliente de encuestafacil.com mediante
el enlace accesible en el correo de confirmacién de registro.

El personal del ADD no podemos ayudarle en este caso.

Paso 10

Una vez activado el bono oro, el portal de encuestafacil.com tiene un aspecto similar al de la
imagen. Pulse sobe el boton [Mis Encuestas] para acceder a la pagina desde la que podra
editar sus encuestas.

Idiomas: Espafiol | English | Portugués | Italiano | Frangais | Deutsch | Pyccrui
eencuesta .com

OCULTA | NUEVA ENGUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESD DE USUARIDS:  Activacion de Bono ORO Universia
n

&1

ACTIVACION

Confirmacion procesada.
Bienvenido al programa ds colsbaracién entrs sncusstafacil.com y Univarsia!i!

Ejemplos de plantillas
Satisfaccién del cliente

Clima laboral
Perfil del visitante
Test de producte
¥ muchas mds...

Tarjsts de crédita
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Guia répida
Preguntas frecuentes
Afiliados

i Ayuda Online
Espafiol/English

Coémo registrarse y crear una cuenta de personal UNIZAR para utilizar 1.3 .
encuestas online con el acuerdo Universia - encuestafacil acdd.unizar.es
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Portal de edicidn y gestion de encuestas

Una vez que esta activada la cuenta, cada vez que entremos a nuestra cuenta, el portal de
edicion y gestion de encuestas presenta un aspecto como este:

Idiamas: Espafiol | English | Portugués | Italiang | Francais | Deutsch | Pycckaid
eencuesta .com

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESD DE USUARIOS:  Mis encuestas
Direccidn de corren

[ | Utiliza este cuadro para editar tus encuestas, abrirlas o cerrarlas al pablico, determinar el método de envio y ver los resultados,
[ KXR@unizares | P 4 ) % ¥

‘.CP asefia Cuenta : Bono ORO Universia desde el 09/02/2011 hasta el 09/02/2012

B J N de encuestas y respuestas: Ilimitadas

Limite de visualizacion: Tlimitados cuestionarios por encuesta,

Ejemplos de plantillas Wisita la pagina de Funcionalidades para conocer en detalle las caracterfsticas de cada cuenta.

Satisfaccidn del cliente

Clima laboral Hugva Editar . | Links 3 ; | | e | " | Transferir
encuests encugsta @OPE'D”ES encuesta nCDmpamr QRES”““DS Va“ar oE""“"“ encuesta

Perfil del visitante

Test de producto Carpeta: | -- Todas -- ~| Gestionar carpetas
¥ muchas mds...
5 Thtula Entreq. @ Contestados @) Eliminadas Alta Abrir/Cerrar
. : L B
,@7 — (5] Evaluacién de Asignatura 1} 1} 0 09/02/2011 12:50:08 Cerrada al piblico
— Encuestas por pagina: |10 % 1
PayPaf’
Tarjeta de crédito
Jo Paypal Contratar ahora
Productos y servicios
Funcionalidades Entregados : M0 de veces que han heche dick en el link de la encuesta v se ha entregade un cuestionario,
Tarifas Contestados : N9 de cuestionarios de una encuesta con al menos una pregunta contestada,
Gufa rapida

Preguntas frecuentes
Afiliados

i Ayuda Online
Espafiol/Inglés

Desde aqui, navegando por la botonera superior podemos acceder acrear nuevas encuesas,
editarlas, configurarlas..., asi como realizar el analisis de los resultados, exportarlos a excel, etc.

Cuenta bono ORO

Unavez realizado el registro, la cuenta que disponemos en encuestafacil tiene los privilegios del
bono ORO.
Las caracteristicas principales del bono ORO que se proporciona con la cuenta registrada bajo
convenio Universia son:
e NO jlimitado de encuestas por cuenta
NO ilimitado de preguntas por encuesta
NO ilimitado de respuestas por encuesta
Uso y disfrute del 100% de las funcionalidades de la herramienta
Uso ilimitado de las plantillas
Acceso a tus encuestas y sus resultados 24x7
Atencion personalizada
Almacenamiento seguro

Las caracteristicas completas del bono ORO al que se tiene acceso con el registro Universia se
muestran en la siguiente imagen.

Para mas informacién debe consultarse la pagina http://encuestafacil.com

Coémo registrarse y crear una cuenta de personal UNIZAR para utilizar 1.3 .
encuestas online con el acuerdo Universia - encuestafacil acdd.unizar.es
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1

encuesta .com

diomas: English

Portugués

Italiano | Francais | Deutsch | Pyc

| NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUE

50 DE USUARIOS:
én de correo

Respuestas en TIEMPO RECORD,
a@unizar es

APENAS RECURSOS.

= Bono

=25 Bono Bono Bono Cuenta

h ENCUESTAFACIL.CO

i ORO PLATA BRONCE  GRATUITA

Research

blos de plantillas

‘accién del cliente Contratar Contratar Contratar ] [ Contratar ] [ Gratis ]

il 3.000€ {1 Afio) 900€ (1 Afio) 50€ (1 afio) 250€ (1 aiio) 0e€

del visitante 330€ (30 dias) 130€ (30 dias) (30 dias) 30€ (30 dias)

ie producto

chas més... Nimero de encuestas y respuestas. Tlimitado Tlimitado Tlimitado Tlimitado Tlimitado

Disponibilidad de los resultados duracién del bono duracién del racién del = duracién del 90 dias

| — bono ono

&0 'visa
Limite de visualizacién Ilimitado Ilimitado 500 250 100

PayPal de cuestionarios por encuesta
arjeta de crédito Plantillas de encuestas +50 + 50 +50 +50 +50
o Paypal

m Preguntas por encuesta Ilimitadas Ilimitadas limitadas Ilimitadas Ilimitadas

Maltiples tipos de pregunta +18 +18 +18 +18 +18

\ctos y servicios
Preguntas de respuesta obligatoria.

onalidades
=

. Opciones de respuesta ordenadas
rapida aleatoriamente de forma automatica

intas frecuentes -
Insercién de logotipo &n la encussta

dos
ruda Or personalizacién de los colores
Sol/Inglés corporativos

Posibilidad de limitar la duracién
de la encuesta

Insercién de imégenes en las
preguntas

Invitaciones y seguimientos
de respuestas desde tracking.

Personalizacion del email del
emisor de la encuesta (mis listas)

Resultados en tiempo real
Imprimir el informe de resultados
Encuestas en cualquier

idioma.

Soporte de ayuda telefénica
Graficos interactivos

Filtrar resultados (informe)

Légica cendicienal (preguntas filtro)
Soporte de ayuda online

Compartir los resultados a través

de un lin|

Descarga de resultados en un archive
CsV utilizable por Excel, SPSS, ...

Acceso restringido a la encuesta
mediante palabra clave

Acceso restringido a la encuesta
con clave persenalizada
para cada encuestado

Accese restringido a los
resultades mediante palabra clave

Detalle de los cuestionarios en el
informe de resultados compartido

Visualizacién de resultados
de las preguntas dindmicas

Logotipo en el informe de
resultades

Imprimir cuestionarios para
recoger respuestas en papel.

Personalizacién del pie de pagina

Redireccion de los encuestados al
terminar la encuesta

Posibilidad de poner un "alias" en el
remitente de los envios hechos
con "mis listas"

El encuestade puede imprimir
el cuestionario al finalizar

Sistema de avisos
de recepeién de respucstas nuevas

Realizar sorteos entre los encuestados
Organizar "Mis Encuestas” en carpetas.

Introduccién de creatividad html en
los e-mails generados a través
de "Mis listas”

Bisquedas de cuestionarios finalizados v
entre fechas en el informe de resultados

Mismas caracteristicas Bone Oro

Marca Blanca

- in referendia a Encuestafacil.com

(se elimina power by)

Url ciega de cuestionarios - persanalizacin.

Qe 020000 00200000 Qo000 0000000

@
o
@
7]
@
@
7]
@
@
o
@
7]
@
@
L7
@
o
L7
@
o
L7
@
L7
L7
@
o
@
7]
o
@
7]
@
@
7]
X

AR XOQQQQ 20000000 0000Q0Q000000C00Q0QCQCQRQROAQROOO

XX Xeoeooed 002000000 OO0 ORROROGROEORR
AR HAAAXRY AAARAAAAAXYYAY, ANAAAXNAYAXXXCO2OEO2EOOOROQRQOQQ

[ Contratar ] [ Contratar ] [ Contratar ] [ Contratar ] [ Gratis ]
3.000€ (1 Aro) 900€ (1 Afro) 450€ (1 afio) 250€ (1 airo) 0€
330€ (30 dias) 130€ (30 dias) 60€ (30 dias) 30€ (30 dias)

Mapa del sitio| Avlidanos a mejorar|Condicione:

1diomas: Enalish | Portuqués | Italiano | Francais | Deutsch
goingsurvey.com| enguetefacile.com|enguetefacil.com |sendagaiofacil

Pyccrui
m | ginfacheumfrage.de|prostopros.ru

encuestas ilimi

e respuestas cada una
Creauna epcuesta en
tan sélo 3 pasos

0 Crea una cuenta

9 Elige una plantilla

Personaliza
tu encuesta

PROGRAMA DE AFILIADOS

— ey

Gana dinero -
déndonos a conocer entre tus
clientes, usuarios, ...

.*_-. Hisinfo =

Politica de privacidad|Quiénes somos|Recemienda|Favoritos|Trabaja con nosotros|Boletin

Coémo registrarse y crear una cuenta de personal UNIZAR para utilizar
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Mas informacion

Para mas

informacién sobre como trabajar con las encuestas creadas con encuestafacil.com

consulte también el resto de tutoriales de la e-COLECCION éenova.unizar ne1 desde la

pagina http://add.unizar.es en el apartado de menl "Recursos -> Encuestas online".

110.

111.
112,
113.

114.

115.
116.

117.

Como registrarse y crear una cuenta de personal UNIZAR para utilizar
encuestas online con el acuerdo Universia-encuestafacil

Como crear una encuesta online basica con encuestafacil
Como editar y ordenar una encuesta online con encuestafacil

Opciones de configuracion de parametros operativos de encuestas online con
encuestafacil

Opciones de personalizacién y disefio de encuestas online con
encuestafacil

Como publicar una encuesta online creada con encuestafacil

Como analizar y exportar los resultados de una encuesta online con
encuestafacil

Otras herramientas Utiles para trabajar con una encuesta online con
encuestafacil

Este tutorial se ha realizado con la colaboraciéon de la Catedra Banco Santander de la
Universidad de Zaragoza para la colaboracion en las nuevas tecnologias en la

formacion universitaria

G Catedra Banco Santander
Universidad de Zaragoza

Coémo registrarse y crear una cuenta de personal UNIZAR para utilizar
encuestas online con el acuerdo Universia - encuestafacil
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