e Area de Tecnologias
(11 para la Docencia

1542 Universidad Zaragoza

La e-COLECCION éznova.unizar se publica y dirige por la
Adjuntia al Rector para Innovacién Docente

de la Universidad de Zaragoza

D.L.: Z-1302-2011

Opciones de configuracion de

parametros operativos de

encuestas online con encuestafacil

MY Ana Isabel Allueva Pinilla, José Luis Alejandre Marco y Eduardo Gracia Linares

CONTENIDO

En este tutorial vamos a aprender como iniciar la sesion
en http://encuestafacil.com con una cuenta ORO,
previamente registrada, y cémo trabajar con las
distintas OPCIONES que podemos aplicar a
nuestra encuesta online, especialmente las
opciones de configuracion.

La cuenta ORO para el personal UNIZAR es totalmente
gratuita con encuestafacil.com para fines académicos
gracias al acuerdo de colaboracién de Universia con
este Servicio Web..

Para saber como registrarse en encuestafacil.com, crear
una cuenta con este acuerdo de colaboracion y crear
encuestas online consulte los tutoriales 110. Como
registrarse y crear una cuenta de personal UNIZAR para
utilizar encuestas online con el acuerdo Universia-
encuestafacil.com y siguientes de la e-COLECCION

denova.unizar nes.

add.unizar.es
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Paso 1

Como siempre, el primer paso es identificarnos en la pagina http://encuestafacil.com con
nuestra cuenta de usuario. Una vez hecho esto, seleccionaremos la encuesta sobre la que
queramos trabajar, y después hacemos clic en “Opciones”.

Continuaremos con el ejemplo utilizado en los tutoriales 111y 112

Idiomas: Espafiol | English | Portugués | Italianc | Francais | Deutsch | Pycckuid

encuestaacli.com

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:  Mis encuestas
Diraccién de correo . )
@umzar o Utiliza este cuadro para editar tus encuestas, abrirlas o cerrarlas al piblico, determinar el métode de envio y ver los resultados.
Contrasefia Cuenta : Bono ORO Universia desde el 09/02/2011 hasta el 08/02/2012
KRR No de encuestas y respuestas: Ilimitadas

Limite de vi cion: Ilimitados i i0s por encuesta.
Ejemplos de plantillas Visita la pagina de Funcionalidades para conoce] en detalle las caracteristicas de cada cuenta.

Satisfaccion del cliente

Mueva Editar Links a Transferir
Clima laboral @encuesta @encuesta aopcmnes | @entuesta | ﬁoompamr | eResu\ladosl VaCIar | °Ehmmar | @ encuesta

Perfil del visitante

Test de producto Carpeta: —Todas — ¥ Gestionar carpetas

y muchas mas...

& Titulo Entreq. @ Contestados @ Eliminados Alta Abrir/Cerrar

@_ Visa @ TEST DE INTELIGENCIA 0 0 0 17/02/2011 14:08:28
o | B =
A ©

Evaluacidn de Asignatura 0 0 0 09/02/2011 12:50:08
Tarjeta de crédito Encuestas por pagina: 10 v 1
o Paypal

Productos y servicios

Funcionalidades

g

Paso 2

En primer lugar vamos a trabajar con la configuracion general de la encuesta en la pantalla
Opciones de la encuesta.

Para ello deberemos hacer clic en “Parametros operativos”

Idiomas: Espafiol | English | Pertugués | Italiano | Francais | Deutsch | Pycckuit

encuestaiacl.com

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA
ACCESO DE USUARIOS: | Opciones de la encuesta

Direccién de coreo

@unizat os Modifica limites, colores, logotipos, mensajes genéricos y otras opciones de tu encuesta.

Contrasefia
PO OPCIONES

Parametros operativos (limites de cuestionarios, privacidad de resultados, ...)
Ejemplos de plantillas
Satisfaccién del cliente Personalizacién / Dizefio (colores, logotipo, mensajes)

Clima laboral

Perfil del visitante Volver a Mis Encuestas

Test de producto
y muchas mas...

Cl=]
Paypal

Tarjeta de crédito
o Paypal
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Paso 3

Para comenzar nos aparecen las OPCIONES DE RESPUESTAS. Aqui podemos elegir entre las
siguientes opciones:

Un Cuestionario por encuestado: Cada encuestado podra realizar el formulario una sola vez
desde un mismo PC. Si no lo completa, las preguntas ya contestadas se guardaran, por lo que
cuando vuelva a entrar para finalizarlo, lo hara desde el punto en el que lo dejo.

Multiples Cuestionarios (con retorno): la diferencia con el anterior es que permite realizar
varias veces la encuesta desde un mismo ordenador. En el caso de no completar el
cuestionario, también se guardan las respuestas como en el caso anterior.

Multiples Cuestionarios (PC Publico): permite realizar varias veces la encuesta pero, a
diferencia de los dos casos anteriores, si no se envia completa no se guardan los resultados por
lo que al volver a entrar, habra que empezar desde la primera pregunta.

Entrada de datos: la diferencia con las opciones anteriores es que aqui, cuando se termina de
contestar el cuestionario, se genera uno nuevo. Esto es, aparece de nuevo la primera pregunta
del cuestionario en vez del mensaje de finalizacién. En caso de abandonar el cuestionario esta
opcion también lo guarda para retomarlo desde el punto en el que lo dejamos.

ACCESO DE USUARIOS:  (Opciones de configuracion

Direccion de correo

@unizar es Volver | | Guardar

Contrasefia

OPCIONES DE RESPUESTAS

Ejemplos de plantillas @ Un Cuestionario por encuestado

Satisfaccin del cliente Cada encuestado recibe un solo cuestionario. 5i se deja un cuestionario a la mitad, al volver lo hara en el misma punto en el que lo dejo.

Clima laborel _ Milltiples Cuestionarios (con retorno)

Perfil del visitante Util para PCs de uso corporativo donde varios empleados utilizan el mismo PC en diferentes turnos. Si se deja un cuestionario a la mitad, al valver lo hara en el mismo punto en &l que lo dejé.
Al terminar un cuestionario, el sistema queda listo para servir uno nuevo en |a siguiente petician.

Test de producto

¥ muchas mas... _ Miltiples Cuestionarios (PC Piblico)

m Util para recopilar respuestas en PCs de uso plblico. Al abandonar o terminar un cuestionario, el sistema queda listo para servir una nugvo en [z siguiente peticion,

_ Entrada de datos
Ut para entornos de trabajo de introduccian masiva de informacidn (Call-center, ...). Al finalizar un cuestionario, el sistema entrega de forma automatica uno nueva.

Paso 4

Dentro del apartado de “OPCIONES DE RESPUESTAS” también tenemos la opcion de
solicitar que se genere un aviso que nos llegue mediante correo electrénico cada vez que el
sistema registre que se ha completado un nuevo cuestionario de nuestra encuesta.

OPCIONES DE RESPUESTAS
@ un Cuestionario por encuestado
Cada encuestado recibe un solo cuestionario. Si se deja un cuestionario a la mitad, al volwver lo harda en el mismo punto e
' Mualtiples Cuestionarios (con retorno)
Util para PCs de uso corporativo donde warios empleados utilizan €l mismo PC en diferentes turnos. Si se deja un cuestior

Al terminar un cuestionario, el sistema queda listo para servir uno nuewvo en la siguiente peticiéon.

' Maltiples Cuestionarios (PC Pablico)
Util para recopilar respuestas en PCs de uso puablico. Al abandonar o terminar un cuestionario, el sistema queda listo para

' Entrada de datos
Util para entornos de trabajo de introduccion masiva de informacion (Call-center, ...J). &l finalizar un cuestionario, €| sister

Puedes recibir un EMail de notificacién cada wez gue tu encuesta reciba nuewvas respuestas.

[¥] Recibir un EMail cada wvez que el sisterma registre una respuesta nuewa. 4—
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Paso 5

Las “OPCIONES DE LIMITES” nos permiten establecer tanto limites en el “n® méaximo de
respuestas aceptadas” como limites temporales, en el que deberemos indicar la hora
concreta en la que se abrird nuestra encuesta al publico como la hora limite de aceptacion y
recepcion de respuestas.

4

Rec respuesta nueva.

3
lu Ma Mi Ju Vi S3 Do | Hora Minuto )
OPCIONES DE LIMITES
1 2 2 4 3 &

Puedes 7 = 9 410 11 12 13 himero de respuestas que deseas obtener:
N2 ma| 14 15 1& 17 12 19 =20 o deseas limitar el nimero de cuestionarios):
20 21 22 23 24 25 26 2T

Entre | 28 2% 30 31 nitar la duracién): '

Inicio: |

Fin:

RESTRICCION DE ACCESO

Puedes limitar el acceso a los cuestionarios con una clave:

Clave de acceso (maximo 20 caracteres):

Paso 6

Otra forma de restringir el acceso es poner una clave de acceso que facilitaremos a los
encuestados para que ellos sean los Unicos que puedan realizar la encuesta.

OPCIONES DE LIMITES

Puedes limitar el tiempo de duracion de tu encuesta o el niumero de respuestas que deseas obtener:
N? maximo de respuestas (deja este campo vacio =i no dezeas limitar el nimero de cuestionarios):
20

Entre las fechas (deja las fechas vacias =i no deseas limitar la duracion):
Inicio: 17/03/2011 00:00

Fin:  26/03/2011 09:40

RESTRICCION DE ACCESD

Puedes limitar el acceso a los cuestionarios con una clave:

Clave de acceso (maximo 20 caracteres):

prueha “‘_
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Paso 7

En el siguiente aparatado, "COMPARTIR RESULTADOS DE LA ENCUESTA", podremos
determinar si queremos que nuestros resultados sean:

Privados: solo nosotros podremos ver los resultados de la encuesta.

Publicos: Los resultados se alojan en una direccion Web. Nosotros podemos hacer publico el
link de esa pagina web por el medio que deseemos o comunicarlo solo a determinadas
personas. Solo quien conozca este link podra acceder a los resultados. alojados en el link que
nos facilitan en la pagina.

Semipublicos: los resultados seran publicos pero requeriran una clave de acceso que nosotros
deberemos introducir. Por ejemplo, podemos dejar los resultados enlazando el link desde una
pagina web, pero al intentar entrar se requerira la clave de acceso de modo que solo quien
conozca la clave podra acceder a los resultados de la encuesta.

COMPARTIR RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Puedes compartir los resultados de la encuesta. Decide si son:

@ Resultados Privados: Visibles dnicamente por el administrador.,  ff—
Resultados Publicos: Visibles por aguellos que reciban el link.

Limita el acceso plblico con una clave
Clave de acceso (maximo 20 caracteres):

Envia este link para que accedan a los resultados de tu encuesta

http://www.encuestafacil.com/MasInfo/PreAnalisis.asp »
®?EID=915185

Paso 8

Por ultimo encontramos las "OPCIONES DE FINALIZACION”".
-“El encuestado puede imprimir el cuestionario”: activar la casilla si asi lo queremos.

-‘Los encuestados participan en un sorteo”: en el caso de activar esta opcion, cada
encuestado recibird un ndimero aleatorio que nosotros podremos conocer para proceder a
realizar el sorteo entre los numeros repartidos. En el cuadro inferior podremos indicar las
instrucciones que queremos que aparezcan en la encuesta para el sorteo.

-"Redireccion del encuestado al terminar el cuestionario”: aqui escribiremos la pagina a
la que queremos que vaya el encuestado una vez finalice el formulario. En caso de dejarla en
blanco, el navegador se cerrara.

OPCIONES DE FINALIZACION.

Puedes permitir a tus encuestados imprimir el cuestionario con sus respuectas al finalizar

V| El encuestado puede imprimir su cuestionario

También puedes realizar un sorteo entre los encuestados. Recibirdn un Cupdn de participacion al finalizar el cuestionario. Este cupdn lo podrés utilizar para tu sorteo
Los encuestades participan en un sorteo 0
Instrucciones para la pagina del Cupan de participacién en el sorteo:

Guarda |a impresién de esta pagina como prueba de  »
tu participacion en el sorteo. El propietario de la
encuesta puede solicitarla como comprobante.

Si lo deseas, puedes redirigir al encuestado a una URL, cuando termine el cuestionario (deja este campo vacio para que se cierre |a ventana al finalizar).
Redireccién del encuestado al terminar el cuestionario (recuerda comenzar por "http://"):

http://www.encuestafacil.com/masinfo/PaginaFin.aspx?o=

Volver | | Guardar

Opciones de configuracion de parametros operativos de .
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Hasta aqui hemos visto las opciones referidas a “Parametros Operativos”, en el siguiente
tutorial (114) veremos todo lo referente al disefio de la encuesta.

Vista final de la encuesta

En el tutorial 114 se presentara el resultado final de la encuesta que vamos a ir creado y
modificado a lo largo de los 111, 112, 113 y 114.

Mas informacion

Para mas informacion sobre como trabajar con las encuestas creadas con encuestafacil.com
consulte también el resto de tutoriales de la e-COLECCION éenova.unizar ne1 desde la

pagina http://add.unizar.es en el apartado de menu "Recursos -> Encuestas online".

110. Como registrarse y crear una cuenta de personal UNIZAR para utilizar
encuestas online con el acuerdo Universia-encuestafacil

111. Cémo crear una encuesta online basica con encuestafacil
112. Cémo editar y ordenar una encuesta online con encuestafacil

113. Opciones de configuraciéon de parametros operativos de encuestas online con
encuestafacil

114. Opciones de personalizacién y disefio de encuestas online con
encuestafacil

115. Cémo publicar una encuesta online creada con encuestafacil

116. Como analizar y exportar los resultados de una encuesta online con
encuestafacil

117. Otras herramientas Utiles para trabajar con una encuesta online con
encuestafacil

Este tutorial se ha realizado con la colaboracién de la Catedra Banco Santander de la
Universidad de Zaragoza para la colaboracién en las nuevas tecnologias en la
formacion universitaria

G Catedra Banco Santander
|  Universidad de Zaragoza
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