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Opciones de personalizacion y

diseno de encuestas online

con encuestafacil

CONTENIDO

En este tutorial vamos a aprender como iniciar la sesion
en http://encuestafacil.com con una cuenta ORO,
previamente registrada, y cémo trabajar con las
distintas OPCIONES que podemos aplicar a
nuestra encuesta online, especialmente las
opciones disefo.

La cuenta ORO para el personal UNIZAR es totalmente
gratuita con encuestafacil.com para fines académicos
gracias al acuerdo de colaboracién de Universia con
este Servicio Web.

Para saber como registrarse en encuestafacil.com, crear
una cuenta con este acuerdo de colaboracion y crear
encuestas online consulte los tutoriales 110. Como
registrarse y crear una cuenta de personal UNIZAR para
utilizar encuestas online con el acuerdo Universia-
encuestafacil.com y siguientes de la e-COLECCION

denova.unizar noi.

Este tutorial completa las opciones que se presentan en
el tutorial anterior (113, parametros operativos); ahora
vamos a centrarnos en las opciones puramente de
disefio.

add.unizar.es

INP‘® Ana Isabel Allueva Pinilla, José Luis Alejandre Marco y Eduardo Gracia Linares



http://add.unizar.es/�
http://encuestafacil.com/�

Paso 1

Como siempre, el primer paso es identificarnos en la pagina http://encuestafacil.com con
nuestra cuenta de usuario. Una vez hecho esto, seleccionaremos la encuesta sobre la que
queramos trabajar, y después hacemos clic en “Opciones”.

Continuaremos con el ejemplo utilizado en los tutoriales 111, 112y 113.

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | M

50 DE USUARIOS: Mis encuestas
6n de correo

= Utiliza este cuadro para editar tus encuestas, abrirlas o cerrarlas al piblico, determinar el métedo de envio y ver los resultados.
3 @unizar es
isefia Cuenta : Bono ORO Universia desde el 09/02/2011 hasta el 09/02/2012
" N? de encuestas y respuestas: Ilimitadas
Limite de visualizacion: llimitados cuestionarios por encuesta.

plos de plantillas Visita la pagina de Funcicnalidades para conocer gn detalle las caracteristicas de cada cuenta.

faccién del cliente

Nugva | ¢ Editar | | Links a | Transferir
plaboecl @ encuesta encuesta @ WS @ encuesta 'j Ly | 6“““““"4 mlar | °Ellmlnar | @encuesta

del visitante

de producto Carpeta: Gestionar carpetas

chas mas...

+ Titule Entreq. @ Contestados @ Eliminades Alta Abrir/Cerrar

F@ ® TEST DE INTELIGENCIA 0 0 0 17/02/2011 14:08:28 rrada al pib
X O Evaluacién de Asignatura 0 0 0 09/02/2011 12:50:08

Tarjeta de crédito Encuestas por pagina: 1
o Paypal

Ictos y servicios

onalidades

Paso 2

Para trabajar ahora con las opciones de disefio, pulsaremos sobre el enlace “Personalizacion
/ Disefo” .

Idiomas: Espafiol | English | Portuqués | Italiano | Francais | Deutsch | Pyccxuit

encuestaaci.com

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:  (pciones de la encuesta

Direccion de correo SR 3 3 ] 3
@urizat s Madifica limites, colores, logotipos, mensajes genéricos y otras apciones de tu encuesta.

Contrasefia

Parametros operativos (limites de cuestionarios, privacidad de resultados, ...)

Ejemplos de plantillas

satisfaccion del dliente Persanalizacion / Diserio (colores, logotipo, mensajes)
Clima laboral ?
Perfil del visitante Volver a Mis Encuestas

Test de producto

Opciones de personalizacion y disefio de encuestas online con encuestafacil add.unizares
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Paso 3

En primer lugar la aplicacion nos da la opcion de poner en nuestra encuesta dos logotipos: uno
en el encabezado de las paginas y otro en el pie.

En este ejemplo vamos a introducir el logo de la Universidad de Zaragoza en el encabezado.
Para ello hacemos clic en el boton [Examinar] tal y como se indica en la imagen.

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correa

Contrasefia

Ejemplos de plantillas Introduce la imagen que quieres mostrar en el encabezado de las paginas.

Opciones de personalizacion / disefio

Satistacssidal didike Pulsa el botén examinar para seleccionar la imagen: ver elemplo
Clima laboral Examinar... 4—

Perfil del visitante

Si lo deseas, la imagen puede redirigir a tu URL (recuerda comenzar por "http://"):
Test de producto

A 4 ‘hrtp:/!www.Encuestafacwl.cum
¥ muchas mas...

@;; ’ﬁ También puedes afiadir una imagen en el pie de las paginas.
L

Encuesta lanzada gracias al "Proarama de colaboracién de Encuestafacil.com
¥ Universia”.
Tarjeta de crédito Para uso exclusivo con fines educativos.
o Paypal THE LEADING ONLINE SURVEY IN EURCPE AND LATIN AMERICA

Paso 4

Buscamos la imagen en nuestro disco duro, la seleccionamos y hacemos clic en “Abrir”.

»

- ’
—_— Ll‘juniversidad-de-zaragoza.jpg
W

Elegir archivos para cargar

Buszcar emn: @ E scritorio ;I - | 513 % [T~
= DMis documentos E@Internet Explorer
gb i po b
Drocumentos W Mis sitios de red
L Site ﬁ& Adobe Acrobat 9 Pro -
?"[‘: EvMDzilla Firefo:x L

E scritorio

v

iz documentos

z
=
0

Fiz zitios de red Mombre: |universidad-de-zaragoza.ipg - Abrir I
Tipo: 1T0dos los archivos [7.7] - Cancelar

+—
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Paso 5

Al aceptar se representara una vista previa de nuestra imagen.

También se puede configurar para que al pulsar sobre la imagen del logo se acceda a una
direccion WEb. Por ejemplo, que al pinchar.sobre el logo de unizar, vayamos a
http://www.unizar.es

Contrasefia
!mm,, | [ Logout ] LOGOTIPO

Ejemplos de plantillas Introduce la imagen que quieres mostrar en el encabezado de las paginas.

Satisfaccion del cliente

Clima laboral
Perfil del visitante

Test de producto

ins  Universidad
L — AL Zaragoza

o Paypal 1542

Mas informacion

Productos v servicios

v muchas mas...

Funcionalidades

Tarifas

Gufa rapida Pulza el botdn examinar para seleccionar la imagen: ver eiemplo

Preguntas frecuentes

Afiliados | | (Barinar.. ) ( Eiminer ]

i Ayuda Online Si lo deseas, la imagen puede redirigir a tu URL (recuerda comenzar por "http://"):
Espafiol/Inglés [httn: /i www encusstafacil com |

htto://www.unizar.es

Paso 6

La siguiente opcion nos permite modificar los colores del formulario. Podemos elegir un color
para el titulo de la encuesta, otro para el fondo del titulo de la encuesta y el Ultimo es para el
color del titulo de las paginas.

COLORES

Puedes cambiar |os colores de presentacion del titulo de |a encuesta v de las paginas. El formato utilizado es el de Colores Web con seis digitos hexadecimales: ver
glemplo
Color del texto del titulo de la encuesta (gj: 2FE0315 - rojo):

#[ccog3 =
[

Color del fondo del titulo de la encuesta (g): #FEABD2 - naranja):

2 66CCCC [ |

Color del texto del titulo de las paginas (gj: £20FD03 - verde):

#|CC3366 )

Opciones de personalizacion y disefio de encuestas online con encuestafacil add.unizares
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Paso 7

Por ultimo tenemos multitud de mensajes que podemos personalizar:

Mensaje de encuesta cerrada: mensaje que aparecera al encuestado cuando intente
acceder a la encuesta pero esta no esté abierta al publico, por ejemplo porque esta fuera del
rango de restriccion de fechas que opcionalemente hemos configurado

Notificaciéon de que el usuario ya ha contestado: en el caso de encuestas que solo
permitan una respuesta por ordenador, al intentar acceder después de ya haberla realizado
aparecera este mensaje.

Notificaciéon de limite de cuestionarios superado y de plazo de respuesta superado:
aparecera cuando el cuestionario no permita mas respuestas, ya sea porque se ha
cumplimentado el maximo establecido o porque el periodo de duracién de la encuesta ha
finalizado.

Mensaje del cuestionario para una pregunta de respuesta obligatoria: mensaje que se
mostrara en el caso de que el encuestado intente avanzar de pagina sin haber rellenado
previamente una pregunta de respuesta obligatoria.

MENSAJES

Modifica los mensajes globales del sistema para que se adapten a tus preferencias o elige la plantilla de unc de los idiomas que te proponemos:
Castellano, Catala, Euskera, Gallege, English, Deutch, French, Portugués, Italiano

Mensaje de encuesta cerrada:

Esta encuesta esta cerrada. Perdone las molestias, el
|propietario no estad recogiendo mas respuestas en este
|momento.

Notificacion de usuario que ya ha contestado:

El sistema indica que ya ha contestado a la encuesta. ~
Fara conseguir una mayor representatividad, sdlo =e
permite responder una vez a cada encuestado. Gracias ¥ |
Notificacion de limite de cuestionarios superado:

La informacion del sistema indica gue el namerc de
cuestionarios requeridos se ha completado. Gracias por
su colaboracidn.

Notificacion de plazo de respuesta superado:

El plazo para responder esta encuesta ha finalizado.
Gracias por su colaboracion

Notificacion de parametros incorrectos o error en la peticion:

La encuesta no acepta respuestas, estd en modo test o A

|los parametros zon incorrectos. Si ha recibido un link |

en un EMail, intentelo de nuevo copiando y pegandala = ™

Mensaje del cuestionario para una pregunta de respuesta obligatoria:

Es= imprescindible que conteste a esta pregunta(®)

Paso 8

También podemos personalizar a nuestro gusto el texto de los diferentes mensajes informativos
que le aparecen al usuario en los siguientes casos:

Texto para el primer elemento de un desplegable: texto predeterminado que aparecera
para las respuestas de tipo desplegable para invitar a seleccionar una opcién del desplegable.
Por ejemplo "Seleccione una opcion" o " Elija una"

Opciones de personalizacion y disefio de encuestas online con encuestafacil unizar
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Mensaje del cuestionario para una pregunta de fecha con formato incorrecto:
mensaje que aparecera cuando el formato de fecha introducido no coincida con el formato de
fecha exigido. Por ejemplo, "Debe introducir la fecha en formato da/mmyaa"

Mensaje del cuestionario para una pregunta de hora con formato incorrecto: caso
similar al anterior, pero en vez de la fecha este apartado se refiere a la hora.

Texto para el boton de navegaciéon “Siguiente”: texto del botdn que nos permite avanzar
pagina. Por ejemplo podriamos cambiarlo por "Pagina siguiente"

Texto para el botén de navegacion “Anterior”: como en el caso anterior pero referido al
botdn que nos hace regresar a la pagina anterior.

Observacion: Cabe la posibilidad de eliminar este botdn, impidiendo que el encuestado vuelva a
paginas anteriores, para ello basta con dejar el texto de este apartado en blanco.

Texto para el boton de “Fin”: aparecera en la Ultima pagina y es el boton que da por
finalizada la encuesta. Por ejemplo, podemos cambiarlo por "Enviar' o bien "Terminar y
Enviar"

Texto para el boton de “Abandonar”: es el botdn que permite abandonar la encuesta sin
guardar. También podemos quitarlo, al igual que en el caso del botdn "Anterior", dejando el
texto en blanco.

Texto para el botén “Continuaré mas tarde”: botdn que permite abandonar la encuesta
pero la guarda para continuar posteriormente (la encuesta deberd estar configurada
previamente con esta opcidon). También podemos quitar este botdén, al igual que en los
botonoes "Abandonar" y "Anterior", dejando el texto en blanco.

Texto para el primer elemento de un desplegable:

Elija una

Mensaje del cuestionario para una pregunta de fecha con formato incorrecto:

El formate de fecha no es correcte, (dd/mm/aaaa)

Mensaje del cuestionario para una pregunta de hora con formato incorrecto:

El formato de hora no es correcto, (hh:mm)

Texto para el boton de navegacion "Siguiente”:

Siguiente-=

Texto para el botén de navegacion "Anterior’:
*Eliminando el texto, el botén no aparece en el cuestionario

<-Anterior
Texto para el boton de "Fin':
Fin-=

Texto para el botéon de 'Abandonar’:
*Eliminando el texto, el botdn no aparece en el cuestionario

Abandonar->

Texto para el botén de 'Continuaré mas tarde’:
*Eliminando el texto, el botén no aparece en el cuestionario

Continuaré mas tar|

Opciones de personalizacion y disefio de encuestas online con encuestafacil unizar
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Paso 9

Podemos ademas personalizar los mensajes de acceso por contrasefia, sorteo...

Mensaje para solicitar la contrasefia de acceso a una encuesta y/o0 sus resultados:
Mensaje con el que solicitaremos la contrasefia que permite acceder a nuestra encuesta (en
caso de que la haya).

Mensaje informativo de contrasefia de acceso incorrecta: mensaje que aparecera
cuando el usuario introduzca una contrasena no valida.

Texto para los botones “Aceptar”: texto para el boton de aceptar la contrasena
Texto para los botones “Cancelar”: texto para el botdn de cancelar

Instrucciones para la pagina del Cupén de participacion en el sorteo: Podemos
especificar aqui alguna instruccién para que el usuario guarde un comprobante de su
participacion en el caso de que realicemos un sorteo asociado a la cumplimentacion de la
encuesta.

Mensaje para solicitar la contrasena de acceso a una encuesta y/o sus resultados:

Introduzca la contrazeria:

Mensaje informativo de contraseria de acceso incorrecta:

La contrasenia no es correcta, pongase en contacto con el pr

Texto para los hotones "Aceptar’:

A:Eptar

Texto para los botones "Cancelar’:

Cancelar

Instrucciones para la pagina del Cupdn de participacion en el sorteo:

|Guarda la impresidn de esta pagina como prueba de tu (A&
participacian en el sorteo. El propietario de la encuesta
puede solicitarla como comprobante.

Paso 10

Una vez hayamos finalizado y completado todas las opciones de configuracién que deseemos,
hacemos clic en el botdn [Guardar]

UL ©1 LSALL, S UULUI 11U Gpral SUS 11 S LUSSUUInan v

Continuaré mas tar

Mensaje para solicitar la contraseiia de acceso a una encuesta y/o sus resultados:

Intreduzca la contrasefia:

Mensaje informativo de contraseiia de acceso incorrecta:

La contrasefia no es correcta, péngase en contacto con el pr|

Texto para los botones "Aceptar’:

Aceptar

Texto para los botones "Cancelar’:

Cancelar

Instrucciones para la pagina del Cupén de participacién en el sorteo:

Guarda la impresién de esta pdgina como prueba de tu &
participacidn en el sorteo. El propietario de la encuesta
puede solicitarla como comprobante.

Opciones de personalizacion y disefio de encuestas online con encuestafacil unizar
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Vista final de la encuesta

Con toda la informacion con la que hemos ido construyendo la encuesta en los tutoriales 111,
112, 113 y 114, el resultado final sera de la encuesta que hemos creado y modificado a lo largo
de los tutoriales anteriores.

Se muestran en las imagenes siguientes las capturas de las principales pantallas de esa
encuesta:

s Universidad
All  Zaragoza

1542

Introduzca la contrasefia:

Encuests lanzada gracias al "Programa de colaboracion de Encuestafacil.com v Universia”.

Para uso exclusivo con fines educativos,
THE LEADING ONLINE SURVEY IN EUROPE AND LATIN AMERICA
encusstafacil.com | gasvaoingsurvev.com | enquetefacile.com | enguetefacil.com | sondagaiofacile.com | sinfacheumfrage.de | prostopros.ru

e Universidad
ABi  Zaragoza

1542

1.- Chleuln

=0 cata pdigine 2 crcrisran bdaa bea proguntes referidas = ks pars Az adicds

L zize

Q= D1 91 Qs

42 2Cientos circulon am ven wn e imegen?
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Universidad
Zaragoza

Abandonar-=

2.- Logica

En esta parte se afiadiran todas las preguntes del apartado de légica

1. Six=2; y=3; z=5 entonces x+z=...
07 Qs Q& Qo

2. Si

a=1;b=2;c=7?
Q314 Q3 Q-3 Qus

Pag.2/2

Encuesta lanzada gracias al "Programa de colaboracién de Encuestafacil.com y Universia”,
Para uso extlusivo con fines educatives.

THE LEADING ONLINE SURVEY IN EUROPE AND LATIN AMERICA

W Universidad
Al Zaragoza

1542

iQuieres imprimir el cuestionario?

Encuesta lanzada gracias al "Programa de colaboracidn de Encuestafacil.com v Universia’.

Para uso exclusivo con fines educativos,

THE LEADING ONLIME SURVEY [N EUROPE AND LATIN AMERICA

com | easvooingsurvey.com | enguetefacile.com | enquetefacil.com | sondsaaiofacile.com 1 sinfacheumfrage.de | prostopros.ru

Rowstedby
uni>ersia encuestafaci.com

La encuesta ha concluido satisfactoriamente (

Gracias por participar

iLanza tus propias encuestas TOTALMENTE GRATIS! Creauna encuestaen
tan solo 3 pasos

Encuestafacil.com es una herramienta revolucionaria para crear y publicar

ancuestas personzlizadas en poces minutos y ver los resultados de forma gréfica
en tiempa real. Creauna cuenta
Tu eliges |z forma de lanzar tus encuestas
€ Eioe una pantia

@ ® Enviala en un email, newsletter, boletin, ... Personaliza
f ! y fu encuesta

¢ Cuélgala en tu web, blog, foro con un link, iframe, pop up y/o botén
’ ¢ Encuesta en unz feria, evento, sitio publico con un tablet PC, PDA, PC .

Vi Kiosko de internet Empieza ahora
g. ¢ Haz encuestas por teléfono

\ v

@ ¢ Encuestas en papel

Encuestafacil.com es la herramienta web de encuestas online N°1 en Europa v LatinoAmérica.

powgredby,
encuestafaci.com
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Mas informacion

Para mas informacion sobre como trabajar con las encuestas creadas con encuestafacil.com
consulte también el resto de tutoriales de la e-COLECCION éenova.unizar ne1 desde la

pagina http://add.unizar.es en el apartado de menl "Recursos -> Encuestas online".

110. Como registrarse y crear una cuenta de personal UNIZAR para utilizar
encuestas online con el acuerdo Universia-encuestafacil

111. Cémo crear una encuesta online basica con encuestafacil
112. Cémo editar y ordenar una encuesta online con encuestafacil

113. Opciones de configuracion de parametros operativos de encuestas online con
encuestafacil

114. Opciones de personalizacién y disefio de encuestas online con
encuestafacil

115. Cémo publicar una encuesta online creada con encuestafacil

116. Como analizar y exportar los resultados de una encuesta online con
encuestafacil

117. Otras herramientas Utiles para trabajar con una encuesta online con
encuestafacil

Este tutorial se ha realizado con la colaboraciéon de la Catedra Banco Santander de la
Universidad de Zaragoza para la colaboraciéon en las nuevas tecnologias en la
formacién universitaria

G Catedra Banco Santander
| Universidad de Zaragoza

Opciones de personalizacion y disefio de encuestas online con encuestafacil unizar

Ana Isabel Allueva Pinilla, José Luis Alejandre Marco y Eduardo Gracia Linares pagina | 10



http://add.unizar.es/�
http://www.unizar.es/CBSantander/�

	Texto para los botones “Cancelar”: texto para el botón de cancelar

