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CONTENIDO

En este tutorial vamos a aprender cdmo iniciar la sesién
en http://encuestafaci.com con una cuenta ORO,
previamente registrada, y las distintas posibilidades
que este servicio web nos ofrece para visionar y
analizar las respuestas recibidas para un
cuestionario online.

La cuenta ORO para el personal UNIZAR es totalmente
gratuita con encuestafacil.com para fines académicos
gracias al acuerdo de colaboracién de Universia con este
Servicio Web.

Para saber como registrarse en encuestafacil.com, crear
una cuenta con este acuerdo de colaboracion, crear y
configurar encuestas online consulte los tutoriales 110.
Como registrarse y crear una cuenta de personal UNIZAR
para utilizar encuestas online con el acuerdo Universia-
encuestafacil.com y siguientes de la e-COLECCION

denova.unizar o

La e-COLECCION éznova.unizar se publica y dirige por la

o
Adjuntia al Rector para Innovacién Docente
de la Universidad de Zaragoza u n I z a r e S
D.L:Z-1302-2011 e ¢


http://add.unizar.es/�
http://encuestafacil.com/�
http://add.unizar.es/�

Paso 1

Como siempre, el primer paso es identificarnos en la pagina http://encuestafacil.com con
nuestra cuenta de usuario.

Continuaremos con el ejemplo utilizado en los tutoriales 111 a 115
Seleccionamos la encuesta y hacemos clic en “Resultados”

Visita la pagina de Funcionalidades para conocer en detalle las caracteristicas de cada cuenta.

Mugwa Editar 6 | Lirks 2 | | 6 | . - | o : | Transferir |
anvuesta | Enctesta | Opciones Bncipeta ﬁ Compartir Resuttadas | () vaciar Eliminar Bnclpsta
Carpeta: —Todas— ¥ (Gestionar carpetas
Titulo Entreq. @ Contestados @ Eliminades Alta Abrir/Cerrar
0 TEST DE INTELIGENCIA 1 0 0 17/02/2011 15:08:28 Abierta al piblico
f Evaluacidn da Asignatura 0 0 0 09/02/2011 13:50:08 Abierta al piblico
Encuestas por pagina: 10 v 1

Paso 2

La primera gréfica que nos aparece nos muestra el nimero de respuestas recibidas cada dia.
Situandonos sobre cada punto aparecera la informacion precisa de ese dato.

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

Andlisis de resultados de la encuesta

Visualizacidn de los resultados de tu investigacién en tiempe real.

Filtros en los resultados (cruces de preguntas). Utiliza las casillas que acompaiian cada opcidn de respuesta para filtrar resultados. Al marcar una opcidén de respuesta, el informe filtra los resultados
mostrando tan sélo los correspondientes a los encuestados que marcaron dicha opcion.

Descarga de resultados en formato CSV, utilizable por Excel, SPSS y programas similares.

Instrucciones de uso de los graficos interactivos.

Diagrama de respuestas
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9 -‘- ICDntestados
Fecha: 03/04/2011
Contestados: 9
74
02/04/2011 03/04/2011

<< Anterior l [ Exportar ] [ Cuestionarios > ] l Imprimir ]

Paso 3

Justo debajo de esa gréafica tenemos la opcién de exportar los datos simplemente pulsando el
bot6n [Exportar].

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

inalisis de resultados de la encuesta

isualizacién de los resultados de tu investigacidn en tiempo real.

Itros en los resultados (cruces de preguntas). Utiliza las casillas que acompafian cada opcidn de respuesta para filtrar resultados. Al marcar una opcién de respuesta, el informe filtra los resultados
\ostrando tan sdlo los correspendientes a los encuestados que marcaron dicha opcidn.

escarga de resultados en formate CSV, utilizable por Excel, SPSS y programas similares.

\strucciones de uso de los ardficos interactivos.

Diagrama de respuestas
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l << Anterior ] [ Exportar ] l Cuestionarios »» l [ Imprimir l
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Paso 4

Esta opcién nos permitird descargar un archivo para abrir por ejemplo con Excel con un informe
detallado de toda la encuesta (recomendable) o con un resumen general en el que solo aparece
el nimero de respuestas obtenidas para cada opcién de respuesta. El primero se obtiene a los
pocos segundos via correo electronico, mientras que el segundo se descarga directamente de la
web de encuestafacil.com. Deberemos indicar en qué formato queremos recibirlo (Excel 97-
2003; Excel 2007 o en formato CSV).

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

Exportacion de los resultados de la encuesta

Selecciona el formato del fichero de exportacién y pulsa el botén Descargar.
Instrucciones para descargar un archive cev a Excel.

Instrucciones para descargar un archivo csv a Access.

SELECCIONA UNA OPCION
@ Detallado
Formato de hoja de calculo avanzado.

Lo recibirds en breves minutos en tu Email.
Elige |a opcidn de exportacion deseada.

Texto w  ExcelS7-2003 -

*Algunos informEXCE 872003 . 1 ¢ oncecuencia de su cantidad de preguntas, pueden generar mds de 255 columnas al visionarlo en Excel, Versiones anteriores a Excel 2007 no mastrardn los datos que sobrepasen este
ia.
N

niimero de colup 2zl

) Resumen

Formato de hoja de calculo sencillo.
Descarga inmediata.
Ideal para tu propio andlisis rapido de los resultados.

Volver Descargar

En nuestro ejemplo hemos seleccionado Excel 2007

Paso 5

Aparecerd un mensaje en la pantalla avisandonos de que se estd procesando la solicitud de
informe y que en breves minutos lo recibiremos en nuestro correo.

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

Informe de resultados de la encuesta
INFORME DETALLADO

Estamos procesando el informe de resultados de la encuesta. En breves minutos, recibirds en tu Email el fichero solicitado.
Pulsa el boton para volver al andlisis de los resultados de tu encuesta.

Vaolver
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Paso 6

Recibiremos un correo similar a éste con el archivo solicitado adjunto.

eencuesta Com

Estimado cliente:
Adjunto encontraras el informe de resultados detallado de la encuesta "TEST DE INTELIGEMNCIA".
Si tienes alguna duda lldmanos al 902 102 882 6 al (+34) 91 416 4609

iGracias por tu confianza!
www.encuestafacil.com

Atentamente, gl equipo de Atencion al Cliente.

Paso 7

El documento adjunto recibido con los resultados de la encuesta lo podemos dividir en 3 partes:

En las primeras columnas nos aparece un numero de identificacion de la encuesta, la hora en la
gue se comenzo a realizar, la hora en la que se envid y la IP desde la que se contesto.

/f IDCuestionario Inicio Fin Direccion IP "\ E

2
3 22411684 03/04/2011 15:06:26  03/04/2011 15:06:51
4 22411693 03/04/2011 15:07:21 03/04/2011 15:07:38
2 22411699 03/04/2011 15:07:48 03/04/2011 15:08:08
6 22411706 03/04/2011 15:08:12 03/04/2011 15:08:32
422411713 03/04/2011 15:08:40 03/04/2011 15:08:55
8 22411730 03/04/2011 15:09:04 03/04/2011 15:09:20
9 22411738 03/04/2011 15:09:32  03/04/2011 15:09:49
10 22411744 03/04/2011 15:10:02  03/04/2011 15:10:16
‘Qi 22411746 03/04/2011 15:10:23  03/04/2011 15:10:41 _/)

12

En las columnas centrales aparece la identificacion del encuestado si es posible (en el caso de
que hayamos mandado la encuesta via email a través de encuestafacil.com)
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fgﬂail Nombre Apellido 1 Apellido 2 Contenido libre Parametro de usuario 1 Parametro de usuario 2,

Por dltimo, en las columnas del final aparecen las respuestas seleccionadas en cada una de las
encuestas. Aqui veremos el nimero de la respuesta (si hemos solicitado una exportacion
numérica), o el nombre de la respuesta completa (si hemos solicitado una exportacion de

texto).
Texto
- , . , -

+2= cClantos circulos se ven en la imagen?  Six=2; y=3; z=5 entonces x+z=... Sii a=1; b=2; c=‘??"'\
Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta
r r 4 r-

4 2 7 3
4 £ 7 "
1 g 7 !
3 g 7 !
1 1 "8 "3
1 £ (] 3,14
5 §! 7 3,14
5 £ 7 ]
G 2 7 3 J

Numeérico
2+2= ZClantos circulos se ven en la imagen? Six=2; y=3; z=5 entonces x+z=... Si a=1; b=2; cz??\

Respuesta Respuesta

S S Il U IR O R L R S I (8

(;-ww-h-hw-h-h-h

Respuesta

e N N N

Respuesta

LS S IR e T R S IS I

Como analizar y exportar los resultados de una encuesta online con encuestafacil

Ana Isabel Allueva Pinilla, José Luis Alejandre Marco y Eduardo Gracia Linares

add.unizares

Pagina 5



Paso 8

Otra forma de ver los resultados desde el menu principal es haciendo clic en el boton
[Cuestionarios>>].

Andlisis de resultados de la encuesta
Visualizacion de los resultados de tu investigacion en tiempo real.

Filtros en los resultados (cruces de preguntas). Utiliza las casillas que acompafian cada opcidn de respuesta para filtrar resultados. Al marcar una opcidn de respuesta, el informe filtra los resultados
mostrando tan =dlo los correspondientes a los encuestados gue marcaron dicha opcidn.

Descarga de resultados en formato CSV, utilizable por Excel, SPSS v programas similares.

Instruccicnes de uso de los graficos interactivos.

Diagrama de respuestas

10
9 L ICuntestados
7
02/04/2011 03/04/3011
<< Anterior ] [ Exportar ] [ Cuestionarios >> l [ Imprimir ]
[ ——

Paso 9

A diferencia del caso anterior aqui veremos un cuestionario respondido por péagina, no
apareceran los resultados globales. En la primera parte de la pagina se vera la identificacién del
encuestado (en caso de que la haya) y después todas las respuestas enviadas por dicho
usuario. En la parte superior aparecen nameros que nos van a permitir movernos por las
distintas respuestas registradas. También tenemos en la parte superior derecha el botén que
nos permitird imprimir la encuesta ([Imprimir])

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizacion de los resultados cuestionario a cuestionario.

:] Visualizando todes los cuestionarios.

Cuestionario: 1

Inicio: 03/04/2011 15:06:26
Fin: 03/04/2011 15:06:51
EMail:

Pardmetro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

l Eliminar ] [ Terminar ] l Imprimir ]

123456789 1

TEST DE INTELIGENCIA

No hay ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. Calculo
1.2+2=
4

2. éCaantos circulos se ven en la imagen?
2

Pagina 2. Légica
1. 8ix=2; y=3; z=5 entonces x+z=...
7
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Paso 10

Volviendo a la pagina principal de resultados, justo debajo de los botones explicados en los
pasos anteriores, tenemos unas gréaficas de barras para cada pregunta que nos muestran el
porcentaje de eleccién para cada opcion y su frecuencia absoluta.

No hay ningdn filtro aplicado a los resultados de esta encuesta 03/04/2011 15:2¢
Filtros Cuestionarios contestados: ¢
Cuestionarios finalizados: ¢

Pagina 1. Calculo

1.242=

% Total
1 [ | 0% 0
2 | | 0% 0
3 S | 3% 3
4 e ——— | 67% 6
Respuestas recogidas: 9
Preguntas sin contestar: 0
2. éCiantos circulos se ven en la imagen?

% Total
1 [F— | 2% 2
2 D ———— ] 78% 7
3 [ | 0% i
4 [ | % ]

Respuestas recogidas: 9
Preguntas sin contestar: 0

Paso 11

Para cada pregunta podemos solicitar su grafica en un Excel (haciendo clic en el boton del
mismo nombre), pulsando el botén [Grafico Excel].

Titulo: TEST DE INTELIGENCIA

Filtros No hay ningdn filtro aplicado a los resultados de esta encuesta 03/04/2011 15:26
Cuestionarios contestados: 9

Cuestienarios finalizades: 2

Pagina 1. Calculo

1.242=
% Total
a1 i | 0% 0
a : i | 0% 0
o s e — | 3% 3
o 4 e ——— It 67% §
Respuestas recogidas: 9
Preguntas sin contestar: 0 [ Gréfico Excel H Gréficos interactivas
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1

2 i 0 0%
3 2 0 0%
4 " 3 33%
5 4 3 67%
& Total 9

7

8

9 2+2= 2+2=
10

11 7

12 6

13

14 0% 0% 5

15 4

16

17 3

18

19 2

20 1

21

2 0

23 1 ) 3 4

Paso 12

También podemos solicitar que la grafica se muestre en una ventana emergente de la propia
pagina de encuestafacil, pulsando el botén [Graficos interactivos]

Pagina 1. Calculo

1.242=
% Total
o1 [ | 0% 0
m 2 [ | 0% 0
| s [T | 33% 3
o4 e ———— | 67% & &
Respuestas recogidas: 9
Preguntas sin contestar: 0 [ Grafico Excel H Graficos interactivos
2+2=
Barras v
o
'
a T T
1 2 4
Analisis técnico
Media 3,667 Conclusiones destacadas
Int=rvala de confianza (95%) | [3,340 - 3,393] El 100% =ligi=ron:
Tamafo de |z musstrs s 4
. N 3
Desviacién tipica 0.500 2 opciones quadaron sin elegir.
Error estandar 0,167
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Mas informacion

Para mas informacion sobre como trabajar con las encuestas creadas con encuestafacil.com
consulte también el resto de tutoriales de la e-COLECCION éenova.unizar ne1 desde la

pagina http://add.unizar.es en el apartado de menu "Recursos -> Encuestas online".

110. Cémo registrarse y crear una cuenta de personal UNIZAR para utilizar
encuestas online con el acuerdo Universia-encuestafacil

111. Cémo crear una encuesta online basica con encuestafacil
112. Cémo editar y ordenar una encuesta online con encuestafacil

113. Opciones de configuracién de parametros operativos de encuestas online con
encuestafacil

114. Opciones de personalizacién y disefio de encuestas online con encuestafacil
115. Cémo publicar una encuesta online creada con encuestafacil

116. Cémo analizar y exportar los resultados de una encuesta online con
encuestafacil

117. Otras herramientas Utiles para trabajar con una encuesta online con
encuestafacil

Este tutorial se ha realizado con la colaboraciéon de la Catedra Banco Santander de la
Universidad de Zaragoza para la colaboracién en las nuevas tecnologias en la
formacién universitaria

@ Catedra Banco Santander
,  Universidad de Zaragoza
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